TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE SANTOS

FORO DE SANTOS

112VARA CIVEL

RUA BITTENCOURT, 144, Santos - SP - CEP 11013-300

| SENTENGCA

Processo n°: 1016257-17.2021.8.26.0562

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Dever de | nformacgéo
Requerente: Mariado Amparo Oliveira

Requerido: Gente Seguradora S/A

Prioridade Idoso

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Daniel Ribeiro de Paula

Vistos.

Maria do Amparo Oliveira, qualificada nos autos, ajuizou
acdo contra Gente Seguradora S/A dando a causa o valor de R$ 90.420,00- NOVENTA
MIL E QUATROCENTOS E VINTE REAIS, pedindo em apertada sintese a procedéncia
da acdo para condenar a ré a pagar a autora o valor da cobertura contratada para o
evento morte, cujo valor segurado equivale a R$ 90.420,00 (Noventa mil, quatrocentos e
vinte reais), e que deve ser devidamente atualizado por ocasido do efetivo pagamento; A
condenacdo da ré ao pagamento das custas, despesas processuais e verba de
sucumbéncia, esta no importe de 20% (vinte por cento) da condenacéo, conforme artigo
85, § 2°, do Cadigo de Processo Civil e a inversdo do 6nus da prova, em homenagem ao

tipificado no inciso VIl do art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor.

Em resposta a seguradora argumentou que apOs ganhar
licitacdo, firmou contrato administrativo junto a CODESP, para prestacdo de cobertura de
seguro de vida em favor dos servidores, sendo o custeio do seguro feito pela estipulante
CODESP e nao pelo segurado.

Relata que ap6s o falecimento do segurado Carlos
Lourenco Madureira (sic) foi constatado que o 6bito ndo estava coberto por se enquadrar
em risco expressa e taxativamente excluido, conforme condicbes gerais da apdlice,

razdo pela qual foi expedida carta de negativa.
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Afirma que a ré se compadece da situacdo, mas o
pagamento sem cobertura coloca em risco aqueles que efetivamente estdo cobertos pelo

risco, pois a garantia de pandemia, no seu entender, seria economicamente inviavel.

Aduz que os argumentos da autora seriam falaciosos, pois
todas as apolices de seguro preveem a exclusdo de cobertura para pandemia, assim
como para terremoto, terrorismo, queda de meteoro etc. pois seriam riscos impossiveis
de serem assumidos.

Argumenta que o estipulante, no caso Docas de Santos,
escolheu as coberturas contratadas e seria o representante legal dos segurados,

conforme art. 21 do decreto-lei 73/66, tendo plena ciéncia de todas as clausulas.

Afirma que as coberturas foram escolhidas pelo estipulante,
descritas no edital de licitacdo e depois no contrato administrativo, e que a adesao do
segurado foi compulséria, ou seja, ele até poderia contratar outros seguros, mas jamais
ser excluido deste.

Sustenta que o dever de informar 0 segurado seria
exclusivamente do estipulante. Na sequéncia, discorre sobre os impactos da pandemia
COVID-19 no seguro de vida, bem como sobre a ciéncia atuarial e a forma como é feita
o trabalho de selecdo, avaliacdo, mensuracdo e precificacdo do risco, alegando que a
COVID-19 seria um risco extraordinario, pois o numero de 6bitos seria muito maior do

que o previsto, de modo que a seguradora néo teria recursos para suporta-lo.

Alega que, em razao disso, o prémio para cobertura do
risco pandemia seria muito maior do que aquele cobrado para riscos ordinarios e que,
ainda assim, a cobertura somente seria possivel mediante resseguro. Ainda, menciona
principio do Direito Securitario referente a necessidade de predeterminagéo dos riscos,
argumentando que, caso a companhia seja forcada a pagar um capital segurado para
evento expressamente excluido do contrato, estaria comprometendo um numerario que
nao é seu, mas de todos os segurados, abalando o equilibrio contratual obtido através
do célculo atuarial.

Por fim, alega que, se outras seguradoras comecaram a
incluir a cobertura de COVID-19, certamente comegaram a cobrar, pois € inadmissivel

gque uma das partes receba por algo que nao pagou.
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Réplica apresentada com manifestacdo superveniente.

E o relatorio.

Fundamento.

O feito comporta julgamento antecipado, nos termos do art.
355, inciso |, do Cédigo de Processo Civil, uma vez que, compulsando o0s autos,
vislumbra-se a matéria “sub judice” ndo demandar instrucdo adicional, além de ja se

encontrar nos autos a necessdria prova documental.

Igualmente, despiciendo a oitiva de testemunhas ante a
inexisténcia de ponto controvertido comprovado por documentos, conforme disposto no
art. 443, | e Il, do CPC. Também, nada acrescentaria a producdo de prova pericial, eis
que ndo ha fato dependente de conhecimento especial ou técnico, nos termos do art.
464, 81°, 1 e ll, do CPC.

Para tanto, utilizo-me do poder de velar pela rapida solugéo
do litigio, impedindo que “as partes exercam a atividade probatéria inutilmente ou
com intencBes protelatérias" (Vicente Greco Filho, in Direito Processual Civil
Brasileiro, 142 Ed., 1999, p 228), ainda mais em razdo da suspensao do expediente
forense e a realizagdo dos atos por trabalho remoto, conforme Provimento 2545/2020
CSM (pandemia a COVID-19).

N&o héa questdes preliminares pendentes de apreciagao.

Passo ao exame do mérito.

Postula a requerente a condenacdo do réu e a a
procedéncia da acdo para condenar a ré a pagar a autora o valor da cobertura
contratada para o evento morte, cujo valor segurado equivale a R$ 90.420,00 (Noventa

mil, quatrocentos e vinte reais), e que deve ser devidamente atualizado por ocasido do

efetivo pagamento.
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De inicio, ndo ha como afastar a incidéncia do Cddigo de
Defesa do Consumidor no caso vertente, eis que figura a requerente como destinataria
final e o banco requerido como fornecedor ao colocar no mercado de consumo servigo

de natureza bancaria e securitaria, nos termos do art. 3°, da Lei n. 8.078/1990.

“Art. 3° Fornecedor étoda pessoa fisica
ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem
como 0s entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacao,
importacéo, exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de
produtos ou prestacdo de servicos. (...). 82° Servico € qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de
crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relagdes de carater
trabalhista”.

Forcoso reconhecer a amplitude protetiva concedida ao
consumidor, abrangendo ndo s6 a efetiva prevencdo e reparacdo dos danos, como
também o direito basico a informacéo adequada, clara e precisa, conforme preconizado
no art. 6°, inciso lll, do precitado diploma legal, como bem leciona Humberto Theodoro

Junior:

“O direito a informacdo, previsto no
inciso |11, do art. 6° obriga o fornecedor a explicar, de forma
clara e pormenorizada, ao consumidor a quantidade, as
caracteristicas, a composi¢cdo e a qualidade dos produtos ou
servicos, bem como os tributos incidentes e o respectivo preco.
Além disso, deve expor sobre 0s riscos que 0 produto ou servico
apresentem. Trata-se do principio da transparéncia, que permite
ao consumidor saber exatamente o que pode esperar dos bens
colocados a sua disposicdo no mercado, evitando-se que adquira
“um produto que nédo € adequado ao que pretende ou que nao

possui as qualidades que o fornecedor afirmater”. (...).
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Esse dever de informacéo clara ndo se
limita as qualificacdes do produto ou servico, mas obriga,
também, & informacao clara quanto ao contetido do contrato a
ser celebrado, as obrigacdes que estardo sendo assumidas pelo
consumidor, evitando que sgja surpreendido por clausulas
abusivas ou gque nao consiga cumprir. Segundo Claudia Lima
Marques, esse ideal de transparéncia ensgjou uma alteracdo nos
papéis tradicionais dos sujeitos da relacéo: '[...] aquele que se
encontrava na posicdo ativa e menos confortavel (caveat
emptor), aquele que necessitava atuar, informar-se, perguntar,
conseguir conhecimentos técnicos ou informagdes suficientes
para realizar um bom negécio, o consumidor, passou para a
confortdvel posicdo de detentor de um direito subjetivo de
informacao (art. 6° I11), enquanto aquele que se encontrava na
segura posicdo passiva, o fornecedor, passou a ser sujeito deum
novo dever de informacéo (caveat vendictor), dever de conduta
ativa (informar), o que significa, na préatica, uma inversdo de
papéis (arts. 46, 51, 1V, e 54) e um inicio de inversao ex vi lege
debnusdaprova’”.

(THEODORO JUNIOR, Humberto.
Direitos do consumidor. 9. ed. ref., rev. e atual. Rio de Janeiro:
Forense, 2017).

Por conseguinte, evidente ofensa aos direitos basicos do
consumidor a informacédo adequada e clara sobre os produtos e servigos, bem como a
protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, ao colocar produto/servico no
mercado de consumo com deficiéncia de informacdes, capaz de induzir o consumidor
leigo em erro, ao ndo adverti-lo de modo claro a respeito da perda de eventual direito a
cobertura em razdo de clausula excludente, independentemente de seu conteuldo,
consoante preconizado nos artigos 6°, incisos Il e IV, e 37, ambos do Cdédigo de Defesa

do Consumidor:
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“Art. 6° Sdo direitos basicos do
consumidor: (...). 1l - a informag&o adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre osriscos que apresentem; 1V
- a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos
comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra préticas e
clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e

servigos; (...)".

“Art. 37. E proibida toda publicidade
enganosa ou abusiva.

§1°. E enganosa qualquer modalidade
de informacgdo ou comunicacdo de carater publicitario, inteira
ou parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo por
omissdo, capaz de induzir em erro 0 consumidor a respeito da
natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, preco e quaisguer outros dados sobre produtos e
SErvigos.

§2°. E abusiva, dentre outras a
publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que incite a
violéncia, explore o0 medo ou a supersticdo, se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianga, desrespeita
valores ambientais, ou que sgja capaz de induzir o consumidor a
se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saide ou
seguranca.

83° Para os efeitos deste codigo, a
publicidade € enganosa por omissdo quando deixar de informar

sobre dado essencial do produto ou servico”.

Cedico que nos contratos de adesdo, que ostentam
clausulas limitativas, devem as partes observar o direito a informa¢cédo adequada e clara
acerca dos produtos e servigcos disponibilizados (artigo 6°, 1ll, do CDC), com vistas a

evitar incidentes.
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Oportuno o magistério de Claudia Lima Marques a respeito
do tema:

“O principio da transparéncia
rege o momento précontratual e rege a eventual conclusdo do
contrato. E mais do que um simples elemento formal, afeta a
esséncia do negdécio, pois a informacéo repassada ou requerida
integra o conteldo do contrato (arts, 30, 31, 33, 35, 46 € 54), ou
se falha representa a falha na qualidade do produto ou servico
(arts. 18, 20 e 35) ou um defeito ( Art. 12,13 e 13). Resumindo,
como reflexo do principio da transparéncia temos 0 novo dever
de informar o consumidor. O STJ, com relatoria de Antonio
Herman Benjamin, assim ensina “O direito a informagéo,
abrigado expressamente pelo art. 5°, XIV, da Constituicéo
Federal, € uma das formas de expressdo concreta do Principio
da Transparéncia, sendo também corolério do Principio da Boa-
fé Objetiva e do Principio da Confianca, todos abracados pelo
CDC’ (REsp. 586.316/MG)”

(Marques, Claudia Lima -
Comentéarios ao Cadigo de Defesa do Consumidor / Claudia Lima
Marques, Antdnio Herman V. Benjamin, Bruno Miragem - 4. ed.
rev. atual, e ampl. - Sdo Paulo : Editora Revista dos Tribunais,
2013, p. 282).

A observancia do referido dever de informacdo implica
direito amplo, que nem sempre se efetiva pela mera disponibilizagdo do contrato, na
hip6tese concreta sequer, integralmente, acostado aos autos pelo réu, especificamente

no que se refere a exclusao cujo conhecimento efetivo se controverteu.

Sem prova de que o teor da exclusdo, por excepcional,
houvesse sido indubitavelmente de ciéncia do consumidor deve incidir a regra disposta
no art. 46, do CDC, segundo a qual os consumidores nao estardo obrigados se néo lhes

for concedida oportunidade de prévio conhecimento do contetdo do contrato.
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A documentacao juntada pelo réu, isoladamente, ndo se
presta a finalidade pretendida, & medida que a autora alegou, peremptoriamente, néo ter

conhecimento da excluséo por ocasido da contratacao.

A mingua de prova quanto & excecdo pactuada na
celebracdo do contrato (a0 menos do conteddo apresentado a parte no momento em
gue constituido), bem como, da efetiva anuéncia do contratante em relacdo a
integralidade da avenca, ndo ha como lhe negar cobertura securitaria, razéo pela qual, a
relacdo juridica, fundada nesta suposta transacdo, deve ser desconstituida quanto a

negativa, ndo pactuada.

Em consonancia com as disposi¢cbes contidas na Lei n.
8.078/1990, as informacbes prestadas ao consumidor devem ser claras e precisas, de
modo a possibilitar a liberdade de escolha nho momento da contratacdo de produtos e
Servigos.

Ademais, as clausulas que importem exclusdo ou restricdo
de direitos devem ser redigidas em destaque (CDC, art. 53, § 4°), a fim de n&o suscitar
davidas quanto a sua interpretacdo e extensdo, sob pena de terem sua validade
questionada.

Sob esse prisma, nos contratos que regulam as relacdes de
consumo, entre eles, como no caso, 0os de seguro patrimonial, 0 consumidor sé se
vincula as disposi¢ces neles inseridas se lhe for dada a oportunidade de conhecimento
prévio do seu contetdo (CDC, art. 46), com maior razdo, insista-se, em relagdo as

clausulas que importem restricao de direitos.

Alids, sobre o dever de informacdo do fornecedor nas
relagdes de consumo, confiram-se 0s seguintes comentarios feitos por Nelson Nery Jr.
ao tratar do assunto:

(...). O fornecedor devera ter a
cautela de oferecer oportunidade ao consumidor para que,
antes de concluir o contrato de consumo, tome
conhecimento do contetdo do contrato, com todas as

implicagdes conseguenciais daquela contratacdo no que
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respeita aos deveres e direitos de ambos os contratantes,
bem como das sangbes por eventual inadimplemento de
alguma contraprestacdo a ser assumida no contrato. N&o
sendo dada essa oportunidade ao consumidor, as prestacoes
por ele assumidas no contrato, sejam prestaces que
envolvam obrigacdo de dar como de fazer ou n&o fazer, ndo
o0 obrigar&o. (Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor,

5%ed., Forense Universitéria, p. 384).

Nessa mesma linha de entendimento, Newton De Lucca,
por sua vez, assinala:

(..) Mas nado basta, na
verdade, o simples conhecimento. E preciso que o
consumidor tenha, concomitantemente, a devida
compreensio de seu sentido e alcance. E por isso que, como
focalizado nos quadros, as préticas de forjar-se, de forma
adrede, esse conhecimento do consumidor por via daqueles
expedientes conhecidos (declaracdo de ciéncia do inteiro
teor do contrato que se achava registrado no Cartorio de
Registro de Titulos e Documentos; utilizacdo de clausula
pré-impressa, muito amiude ilegivel, no sentido de que o
consumidor tomara ciéncia prévia do contrato e que se
achara inteiramente de acordo com o contetido do mesmo;
declaracdo de ciéncia do pleno conteido dos anexos ao
contrato, 0S quais, em consequéncia, passavam a fazer
parte integrante do mesmo etc.) foram repudiadas,
doravante, pelo legislador brasleiro. (Direito do
Consumidor,- Aspectos praticos - Perguntas e Respostas,
RT, p. 79).
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Ainda sobre o tema, da doutrina de Claudia Lima Marques,
colhe-se:

(...). Em outras palavwras, a
possibilidade de conhecimento prévio do texto do contrato e das
obrigacdes nele contidas, em portugués, é considerada condicéo
essencial para a formacdo de uma vontade realmente livre,
consciente, 'racional', Unica legitimadora do reconhecimento
juridico do vinculo aceito pelo consumidor. O objetivo da norma
do CDC é o de assegurar ao consumidor uma decisdo fundada
no conhecimento de todos os elementos do contrato, em
particular do preco, das taxas extras, das condicdes e as
garantias exigidas, das clausulas limitativas e penais inseridas,
dos verdadeiros direitos assegurados pelo contrato. E nesta Gtica
gue o art. 46 do CDC prevé a possibilidade de requerer ao juiz,
em detrimento do fornecedor, a liberacdo do consumidor do
vinculo contratual, isto é, a inoperabilidade do contrato ao
consumidor in concreto por falha dos deveres de informacéo
impostos ao fornecedor. (Contratos no Cédigo de Defesa do
Consumidor, 4%ed., RT, p. 666)

Desta forma, a luz das premissas hermenéuticas que
inspiram as relacdes de consumo, ndo é demasiado assinalar que, em regra, ndo tendo
o consumidor recebido previamente as informacfes pertinentes as condi¢cbes de
cobertura do seguro, notadamente em relacéo aquelas excludentes do risco, ndo podera
a seguradora se eximir do pagamento da indenizacdo, com base nas clausulas nele

previstas, mas das quais o0 segurado néo teve ciéncia no momento da contratacao.

A par do dever de informar, o legislador consagrou no
Cddigo de Defesa do Consumidor o principio da transparéncia, traduzido na obrigacdo
de o fornecedor dar ao consumidor a oportunidade de conhecer o contetido do contrato

previamente, ou seja, antes de assumir qualquer obrigacao.

A inobservancia deste principio, portanto, ndo vincula o
consumidor ao cumprimento do que fora avencado, como ja decidido pelo Colendo

Superior Tribunal de Justica em mais de uma oportunidade :
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CONSUMIDOR. PLANO DE
SAUDE. REDE CONVENIADA. ALTERACAO. DEVER DE
INFORMACAO ADEQUADA. COMUNICACAO INDIVIDUAL
DE CADA ASSOCIADO. NECESSIDADE. 1. Os arts. €°, 111, e
46 do CDC instituem o dever de informagdo e consagram o
principio da transparéncia, que alcanca o negécio em sua
esséncia, na medida em que a informagdo repassada ao
consumidor integra o proéprio contetido do contrato. Trata-se de
dever intrinseco ao negdécio e que deve estar presente nao apenas
na formacdo do contrato, mas também durante toda a sua
execucdo. 2. O direito a informagdo visa a assegurar ao
consumidor uma escolha consciente, permitindo que suas
expectativas em relacdo ao produto ou servico sgjam de fato
atingidas, manifestando o que vem sendo denominado de
consentimento informado ou vontade qualificada. Diante disso,
o0 comando do art. 6° Ill, do CDC, somente estara sendo
efetivamente cumprido quando a informacéo for prestada ao
consumidor de forma adeguada, assim entendida como aquela
gue se apresenta simultaneamente completa, gratuita e Util,
vedada, neste Ultimo caso, a diluicio da comunicacdo
efetivamente relevante pelo uso de informagbes soltas,
redundantes ou destituidas de qualquer serventia para o
consumidor. 3. A rede conveniada consgtitui informacéo
primordial na relacdo do associado frente a operadora do plano
de salde, mostrando-se determinante na decisdo quanto a
contratacdo e futura manutencdo do vinculo contratual. 4.
Tendo em vista a importancia que a rede conveniada assume
para a continuidade do contrato, a operadora somente cumprira
0 dever de informacdo se comunicar individualmente cada
associado sobre o descredenciamento de médicos e hospitais. 5.
Recurso especial provido. (REsp n. 1.144.840/SP, Relatora a
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, DJe de 11/4/2012)
(sem grifo no original);
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RECURSO ESPECIAL.
INDENIZACAO DECORRENTE DE SEGURO DE VIDA.
ACIDENTE AUTOMOBILISTICO. EMBRIAGUEZ.

CLAUSULA LIMITATIVA DE COBERTURA DA QUAL NAO
FOI DADO O PERFEITO CONHECIMENTO AO
SEGURADO. ABUSIVIDADE. INFRINGENCIA AO ARTIGO
54, § 4° DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
RECURSO ESPECIAL PROVIDO. 1. Por setratar derelagdo de
consumo, a eventual limitacdo de direito do segurado deve
constar, de forma clara e com destaque, nos moldes do art. 54, §
4° do CODECON e, obviamente, ser entregue ao consumidor no
ato da contratacéo, ndo sendo admitida a entrega posterior. 2.
No caso concreto, surge incontroverso que o documento que
integra o contrato de seguro de vida néo foi apresentado por
ocasido da contratacdo, além do que a clausula restritiva
constou tdo somente do " manual do segurado”, enviado apés a
assinatura da proposta. Portanto, configurada a violacdo ao
artigo 54, 8 4° do CDC. 3. Nos termos do artigo 46 do Cédigo de
Defesa do Consumidor:" Os contratos que regulam as relactes
de consumo ndo obrigardo os consumidores, se ndo lhes for
dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio de seu
contelido, ou se os respectivos instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreenséo de seu sentido e alcance". 4.
Deve ser afastada a multa aplicada com apoio no artigo 538,
paragrafo unico do CPC, pois ndo sdo protelatorios os embargos
de declaracdo opostos com fins de prequestionamento. 5.
Recurso especial provido. (REsp n. 1.219.406/MG, Relator o
Ministro Luis Felipe Salomdo, Quarta Turma, DJe de
18/2/2011) (sem grifo no original).

A efetividade do contetido da informacéo, por sua vez, deve
ser analisada a partir da situagdo em concreto, examinando-se qual sera
substancialmente o conhecimento imprescindivel e como se podera atingir o destinatério

especifico daquele produto ou servico.
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A transmissdo da informacdo deve ser adequada e
eficiente, atendendo aos deveres anexos da boa-fé objetiva, do dever de colaboracéo e
de respeito ao consumidor (REsp n. 1.349.188/RJ, Relator o Ministro Luis Felipe
Salomao, Quarta Turma, DJe de 22/06/2016).

Desse modo, por todos os fundamentos expostos, impende
concluir que, no caso, o descumprimento do dever de informacé&o por parte da empresa
ré, no tocante a clausula excludente de cobertura, afastou sua eficacia em relacdo a
autora, autorizando, em contrapartida, a manutencéo da responsabilidade da seguradora

pelo pagamento da indenizacéo, prevista na apélice para a modalidade respectiva.

Vé-se que a autora provou os fatos constitutivos do direito
alegado, desincumbindo-se, assim, do 6nus que lhe incumbia, conforme prevé o artigo
373, inciso |, do Cddigo de Processo Civil, razdo pela qual a desconstituicdo da clausula

restritiva é irretorquivel. Apenas duas ponderagdes se fazem, a titulo de concluséo.

A primeira diz respeito aos fins sociais da lei, devendo
prevalecer o entendimento de que a limitacdo consistente na auséncia de cobertura ndo
pode privar o consumidor do proprio crédito investido durante todo o tempo em que
cumpriu sua obrigacdo, sob pena de ratificar interpretacdo que, dada a situacao atipica
ora exposta, ensejaria contrariedade aos fins sociais da norma, na diretriz do artigo 5° da

Lei de Introducéo as Normas do Direito Brasileiro.

Como todas as regras de direito sera aplicada “sob a 6tica
dos fins sociais da lei, das exigéncias do bem comum, da proporcionalidade, da
razoabilidade, da publicidade e da eficiéncia (CPC, art. 8° Lei de Introducéo as

Normas do Direito Brasileiro, art. 5°).”

Além disso, € de se relembrar que o Cdadigo Civil prevé que
a interpretacdo do negécio juridico deve lhe atribuir o sentido que for mais benéfico a
parte que nao redigiu o dispositivo, se identificavel, na redacdo dada pela Lei n°®
13.874, de 2019 e ha de prevalecer o principio da vulnerabilidade do consumidor (art. 4°,

I, CDC) e ainterpretacdo contratual que Ihe seja mais favoravel (art. 47, CDC).
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A digressdo é necessaria apenas para se pontuar se a
sociedade que queremos € aquela na qual as regras sao seguidas ou aquela em que as

excecgOes sdo alargadas.

Contrato faz lei entre as partes e as prestacdes devem
ser cumpridas. Ordinariamente é o esperado, desejavel e faz parte do Judiciario
contribuir para que a seguranca juridica seja honrada e respeitada em conformidade com
os fins sociais da lei, a protecdo contratual e a expectativa de que as prestacdes foram

firmadas para serem cumpridas.

Ante o0 exposto com base nos artigos 3°, 6° incisos lll e
IV, e 37, do Cdodigo de Defesa do Consumidor, no artigo 5° da LINDB, artigos 8° e
355, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, JULGO PROCEDENTE o pedido para
reconhecer a autora o direito de receber a indenizacéo reclamada, tomando por
base a quantia fixada na apdlice, sobre a qual foi cobrado o prémio e condenar a ré
a pagar a autora o valor da cobertura contratada para o evento morte, cujo valor
segurado equivale a R$ 90.420,00 (Noventa mil, quatrocentos e vinte reais), e que

deve ser devidamente atualizado por ocasido do efetivo pagamento.

Extingo a acédo, por consequéncia, com resolucdo do
mérito, nos termos do art. 487, |, do CPC. Sucumbente, o vencido arcar4 com as
custas, despesas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em 10%
sobre o valor da condenacéo atualizado, nos termos do artigo 85, § 2.°, do CPC.

Transitada em julgado, certifique-se.

P.R.I

Santos, 15 de outubro de 2021.

DANIEL RIBEIRO DE PAULA
JUIZ DE DIREITO
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